用户需求书

（深城投饭堂家具采购）

一、项目概况

（一）项目名称：深城投饭堂家具采购
（二）项目概况：为满足员工的餐饮服务质量与用餐安全，为饭堂启用时满足日常员工就餐及突发用餐需求，现启动饭堂家具采购项目，需采购一批符合食品安全标准、美观牢固、材质环保的家具，确保饭堂配套完善、运行顺畅。
二、采购目的：通过采购安全、耐用、符合饭堂运营需求的家具，保障员工用餐卫生与安全，优化饭堂空间布局，提升员工用餐体验，支撑饭堂日常高效运营。

三、采购内容及技术要求
本次采购内容为家具类，所有产品需符合国家家具质量相关标准，具体要求如下：

1.核心要求：符合《室内装饰装修材料 木家具中有害物质限量》（GB 18587）、《家具 力学性能试验 桌类强度和耐久性》（GB/T 10357.1）等标准，结构稳固、安全耐用，适配饭堂空间布局与人员流量。

2.材质要求：

◦ 餐桌：桌面优先选用防火板、石英石或不锈钢材质（防油污、易清洁），桌架不少于六脚（含）支撑，采用冷轧钢（厚度不低于1.2mm），表面喷涂防锈处理；圆桌直径、方桌尺寸需适配用餐人数。

◦ 餐椅：椅面选用PU皮、网布或塑料（防污、耐磨），椅架采用冷轧钢或实木，承重不低于150kg，坐感舒适，底部加装防滑垫（避免划伤地面）。

3. 安装要求：需提供免费上门安装服务，安装后家具需水平稳固，无摇晃、松动，连接件无外露（避免划伤）。

4.样式选择要求：碗碟筷子、移动屏风、餐桌布、椅子、四人餐桌椅，中标方需提供 3 个不同样式的实物样品供采购人选择，样式需贴合饭堂使用场景与美观需求，最终按采购人确认的样式供货。

四、供应商资质要求
具有独立法人资格、投标人须提供至少1项家具采购的类似业绩。
五、采购清单明细表

	序号
	名称
	规格
	单位
	数量
	图片

	1
	台布
	4.2米
	张
	1.00
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	2
	台布
	3.2米
	张
	1.00
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	3
	台布
	2.6米
	张
	1.00
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	4
	椅子
	/
	张
	50.00
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	5
	移动屏风
	/
	米
	15.00
	[image: image5.png]




	6
	四人餐桌椅
	成套设备
	套
	50.00
	[image: image6.png]





六、报价要求
1. 报价需包含产品成本、包装费、运输费、装卸费、安装费（家具类）、税费及售后服务等所有费用，采购方不再额外支付其他费用。

2. 报价单需与“采购清单明细表”对应，明确每个品类的单价、数量、总价及备注信息。

3. 报价文件需加盖供应商公章，并随投标文件一同提交。

七、服务要求

1.供货周期：生产日期必须在2025年8月1日之后，采购合同签订后15个工作日内，完成全部货物的备货并送达项目地点；如遇特殊规格产品，需提前与采购方协商确定供货时间。

2.运输与装卸：供应商负责全程运输，承担运输过程中的产品损耗（如破损、变形），并免费上门装卸至饭堂指定区域。

3.安装服务：家具类产品需在到货后3个工作日内完成安装，安装人员需遵守采购方饭堂管理规定，保持现场整洁。
4. 售后服务：

提供1年质保，质保期内出现结构松动、部件损坏等问题，24小时内响应，48小时内上门维修或更换。

八、验收标准

1.数量验收：按采购清单明细表核对产品数量，确保无短缺、错发。

2.质量验收：家具：结构稳固，无螺丝松动、漆面脱落、部件残缺，尺寸与合同约定一致，符合样品确认要求。

3. 文件验收：供应商需提供产品质量检测报告、合格证书等相关文件，文件需真实有效。

